moliyilex

fabbrica materassi

WARUNKI GWARANCII
Wytworca produktow jest:

MOLLYFLEX SRL VIA XX SETTEMBRE 24, 25122 BRESCIA (BS) ITALIA TEL. +39 0376 944181 - Fax +39 0376 944123

DEKLARACJA zGopNo$cl ce C€

Wytaczny dystrybutor (gwarant) produktéw Mollyflex w Polsce jest : Dream Project sp. z 0.0., ul. Polna 50 lok. 618, 00-644 Warszawa, tel.+48
22 298 66 86 lub +48 792 006 415., email biuro@dream-project.pl biuro@mollyflex.pl , www.mollyflex.pl , wpisana do Krajowego Rejestru
Sadowego przez Sad Rejonowy dla miasta Warszawa, XIl WYDZIAt GOSPODARCZY KRAJOWEGO REJESTRU SADOWEGO pod nr KRS:0000669849,
NIP 701 067 65 99, wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 6000 zt

Okres gwarancji na produkty Mollyflex:

10 lat na wnetrze materaca : Splendid Comfort, Nuvola Lusso, Argento Therapy, Medical X-Static, Visco Fresh, Montreal, Moreno, Polionda
Waterlilly, Aloe Verde, Allegro Fresh, Bellagio, Optima Fresh, San Remo Classic, Como, Garda, Novia, Sila, Allegro Soft, Dante, Luna, Lucia,
Mercurio, Elia, Memo Artic, Flavia, Sofia

. 5lat gwarancji na wnetrze materaca : Silver Fresh, Giotto Memory, Giotto Spring, Giotto Elastic, Active Junior,

. 5lat na wnetrze poduszek Moontex Relax, Moontex Air Relax, Moontex Cervical, Moontex Air Cervical, Moontex Air Special, Moonpur Air
Grey Relax, Moonpur Air Grey Cervical, Moonpur Air Crystal Relax, Moonpur Air Crystal Cervical, Moonpur Air Green Relax, Moonpur Air
Green Cervical, Air Fresh Relax, Air Fresh Cervical,

. 2lata na wnetrze poduszek Mollywell Classic Silver, Mollwyell Ergo Silver,

. 2lata na stelaze Standard 28 NV oraz Senpur Trio
2 lata na ochraniacz z membrana tréjwarstwowy, ochraniacza IFresh

. 2 lata na pokrowiec wszystkich modeli materacy i poduszek,

Gwarancja obejmuje wszelkie wady stwierdzone w okresie gwarancji, spowodowane zastosowaniem wadliwego materiatu, wadliwg konstrukcjg
albo niewtasciwym wykonaniem. Gwarancja ma zastosowanie do produktu kupionego na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

Wytaczenia z gwarancji:

1. Gwarancja nie obejmuje wad powstatych w wyniku naturalnego zestarzenia i zuzycia, nieostroznego przenoszenia i transportu,
niewtasciwego uzytkowania lub uzytkowania do celdw innych niz te, do ktérych produkt jest przeznaczony. W szczegdlnosci gwarancja nie
obejmuje wad wynikajacych z uszkodzern mechanicznych, nieodpowiedniej konserwacji i magazynowania (np. plesin powstata w wyniku
uzytkowania albo przechowywania w niewtfasciwych warunkach).

2. Gwarangji nie podlegaja produkty po ekspozycyjne badz z widocznym uszkodzeniem spowodowanym uzyciem na niewtasciwie dobranej, nieoryginalnej
ramie t6zka. Aby skorzystaC z gwarancji nalezy by¢ pierwotnym kupujacym, to znaczy osobg ktéra kupita materac w autoryzowanym punkcie sprzedazy.
Wykaz autoryzowanych sprzedawcéw detalicznych znajduje sie na stronie www.gomarco.pl. Produkty Gomarco podlegaja naprawie lub wymianie w ramach
gwaranciji, okres pierwotnej gwarancji nie podlega rozszerzeniu.

3. Gwarancja nie obowigzuje, jesli zakupiono produkt uzywany, od osoby trzeciej, nie bedgcej autoryzowanym punktem sprzedazy produktéw
Mollyflex. Wykaz autoryzowanych sprzedawcéw detalicznych znajduje sie na stronie www.mollyflex.pl W przypadku produktéw z wystaw
sklepowych, towardéw zakupionych po nizszej cenie, gwarancja nie dotyczy wad, z powodu ktérych uzgodniono nizszg cene. Na zakupiony
towar z ekspozycji gwarancja bedzie obowigzywata przez reszte okresu, poczawszy od daty produkcji.

4. Gwarancja nie obejmuje rowniez wad powstatych w wyniku niefachowej naprawy, dokonywanej przez osobe inng niz wskazana przez
dystrybutora (gwaranta).

5. Wydawane lekkie dzwieki i szmery ktdre moga by¢ styszalne i wydobywac sie z materacy na wskutek dynamicznego uzytkowania produktéw
lub specyfiki wykorzystanych materiatow nie s podstawa do reklamacji i zwrotu materaca.

6. Reklamacja nie obejmuje suwakdéw, zamkow, na pokrowcach produktéw Mollyflex, chyba ze stwierdzono ich wade tuz po rozpakowaniu
towaru.

7. Gwarancja nie dotyczy komfortu uzytkowania materaca przez Klienta, indywidualnych odczu¢ wygodny badz niewygody uzytkowania
materaca. Subiektywne odczucia komfortu i twardosci spowodowane rézng waga klientéw, schorzeniami, pozycjg podczas snu nie sg
powodem reklamacji produktu. Po zakupie nowego materaca moze wystepowac okres adaptacji do zmieniajgcego sie podtoza.
oferowanych produktéw, tj. indywidualnych odczué¢ wygodny badz niewygody uzytkowania materaca.

8. Naturalne, delikatne rozciggniecie pokrowca materaca po pewnym okresie uzytkowania nie jest objete gwarancja. Do procedury
reklamacyjnej nie zostang przyjete produkty zabrudzone w stopniu wiekszym niz wynikajace z normalnego uzytkowania produktu i nie
spetniajace standardéw higieny. Pojedyncze, wystajgce nitki lub luzne szwy, ktére nie ograniczajg waloréw uzytkowych produktu nie sg
objete gwarancja. Odczucie dotyczace temperatury (natezenie ciepta, gorgca, zimna) wytwarzanej w kontakcie z produktami, a w
szczegoblnosci z ich poszyciem jest kwestig indywidualng i nie jest objete gwarancja, takze w przypadku produktéw o wiasciwosciach termo-
aktywnych.

9. Pokrowce materacy Mollyflex ktore nie sa integralng czescig materaca i posiadaja zamek umozliwoajacy sciagniecie zaleca sie wtasciwe ich zabezpieczenie
przed zalaniem, uszkodzeniami mechanicznymi oraz zabrudzeniem poprez stosowanie wiasciwych ochraniczy na materace rekomendowanych przez
producenta i dystrybutora. Pranie $ciagalnych pokrowcow powinno odbywaé sie zgodnie z oznaczeniami na metkach umieszczonych na pokrowcach
zgodnie z zaleceniem producenta. Nie wiasciwe szczyszenie pokrowca i stosowanie $rodkéw szkodliwych moze trwale uszkodzi¢ materiat tekstylny
pokrowca.
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W ramach ochrony gwarancyjnej, powinno sie:

Reklamacje nalezy sktada¢ w punkcie sprzedazy, w ktorym produkt zostat zakupiony przedstawiajac wypetniong karte gwarancyjng oraz dowéd zakupu (np.
paragon, faktura) i opisujac w sposéb zwiezty i konkretny stwierdzone wady. Wszelkie wady produktu nalezy zgtasza¢ niezwiocznie po ich wystapieniu. W
przypadku istotnej wady, ktéra zostata stwierdzona natychmiast po odbiorze i czyni utrudnionym uzytkowanie produktu wielkogabarytowego (tj. 16zka, stelaze,
materace itp.), reklamacja bedzie rozpatrywana we wspotpracy z punktem sprzedazy w miejscu wskazanym przez Gwaranta tj. albo w miejscu, w ktérym produkt
ten sie aktualnie znajduje albo w punkcie sprzedazy Gwaranta, do ktérego produkt bedzie dostarczony na koszt Gwaranta i za po$rednictwem wskazanego przez
niego przewoznika wraz z dokumentacjg okre$long w ust. 5. W przypadku stwierdzonych istotnych wad w produktach matogabarytowych takich jak: materace,
poduszki, po$ciel, produkty materiatowe oraz pozostate akcesoria, klient ma obowigzek dostarczy¢ produkt do punktu sprzedazy wraz ze wspomniang powyzej
dokumentacjg okreslong w ust. 5, chyba, ze Gwarant wyrazi zgode na przestanie produktu do punktu sprzedazy na koszt Gwaranta. W przypadku, gdy naprawa
nie jest mozliwa, produkt zostanie wymieniony na wolny od wad gdy wada jest istotna lub jeZeli wada nie jest istotna, zostanie obnizona jego cena proporcjonalnie
do utraty warto$ci towaru na skutek wystapienia wady. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji przez producenta i wymiany na nowy produkt, klient
indywidualny jest zobowigzany do dostarczenia na wiasny koszt reklamowanego produktu do punktu sprzedazy gdzie zostat dokonany zakup.

Zakres gwarancji:

1. Z uwagi na wykorzystane do produkcji materacy i poduszek miekkie materiaty i technologie produkcji dopuszcza sie mozliwg tolerancje
dtugosci i szerokosci produktu wynoszgcg nie wiecej niz 1% od zadanego / okres$lonego wymiaru materaca i poduszki.

2. Zgtoszenia reklamacyjne dotyczgce miar dtugosci, szerokosci i grubosci w granicach tolerancji europejskiej regulacji UN / EN 1334 beda
rozpatrywane w przypadku przekroczenia wiecej niz 1% wskazanego rozmiaru materaca lub poduszki.

3. Normalne osiadanie wewngtrznych warstw oscylujacych pomiedzy + 0 mm / -20 mm. Utrata jedrnosci, i twardosci do 15% (norma UNE /
EN 1334: 1996) , PN-EN 1334:2001.

4. Barwa tkanin wierzchnich materacy, poduszek i ochraniaczy moze ulec zmianie - jest to naturalne wskutek uzytkowania produktu i nie
wptywa na jakos¢ produktu.

5. Gwarant zapewnia, iz wszystkie komponenty uzywane do produkcji posiadajg stosowne atesty bezpieczenstwa i sg nieszkodliwe dla zdrowia
ludzkiego, jednoczesnie zaznacza, ze nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za uszczerbek na zdrowiu, jezeli wynika on z niewtasciwego
uzytkowania towaru.

6. Nabyte przebarwienie pianki wysokoelastycznej, pianki termoelastycznej oraz lateksu, ktére powstaje w naturalnym procesienie, nie zmieniaja wiasciwosci
uzytkowych materaca badz poduszki i nie s podstawg do reklamacii.

7. Materace kieszonkowe sprezynowe: Sprezyny kieszeniowe moga zostawia¢ $lady lub zmarszczki na materacu, ktére nie moga by¢ uznane za wady,
poniewaz nie wptywajg na komfort.

8. Materace z widknami naturalnymi: Widkna te moga powodowaé zmarszczki w tkaninie lub zbrylanie materiatéw ze wzgledu na swoje naturaine
wiasciwosci. To dlatego zaleca sie obrocenie materaca czgscie niz 1 na pét roku.

9. Wydawane lekkie dzwieki i szmery ktére moga by¢ styszalne i wydobywac sie z materacy na wskutek dynamicznego uzytkowania produktdw lub specyfiki
wykorzystanych materiatdw nie s podstawa do reklamaciji i zwrotu materaca.

10. Gwarancja nie wyfacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien klienta wynikajgcych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;j.

11. W przypadku uznania reklamacji w catosci na skutek zgdania wymiany towaru na wolny od wad i/lub usterek, dystrybutor (gwarant) ustala
z Klientem na jego zgdanie, pisemnie lub za posrednictwem e-mail termin wymiany towaru, nie dtuzszy niz 8 tygodni od dnia dostarczenia
towaru, lub w przypadku reklamacji rozpatrywanej na miejscu u Klienta - odpowiednio od dnia jego ogledzin na miejscu u Klienta (lub od
terminu, w ktérym ogledziny mogty by¢ przeprowadzone w przypadku rezygnacji przez gwaranta z ogledzin). W przypadku ustalen ustnych
w drodze rozmowy telefonicznej, dystrybutor (gwarant) potwierdza z Klientem pisemnie lub za posrednictwem e-mail termin wymiany
towaru. Nieustalenie terminu wymiany towaru wolnego od wad spowoduje jego przestanie na adres wskazany w reklamacji w terminie 8
tygodni od dnia dostarczenia towaru lub w przypadku reklamacji rozpatrywanej na miejscu u Klienta - odpowiednio od dnia jego ogledzin
na miejscu u Klienta (lub od terminu, w ktérym ogledziny mogty by¢ przeprowadzone w przypadku rezygnacji przez gwaranta z ogledzin).
W przypadku naprawy, dystrybutor (gwarant) na zadanie Klienta okresla termin i sposéb realizacji uprawnienia Klienta. Termin na naprawe
nie moze by¢ dtuzszy anizeli 8 tygodni od dnia dostarczenia zgtoszenia reklamacyjnego wraz z uszkodzonym produktem lub w przypadku
reklamacji rozpatrywanej na miejscu u Klienta - odpowiednio od dnia jego ogledzin na miejscu u Klienta (lub od terminu, w ktérym ogledziny
mogty by¢ przeprowadzone w przypadku rezygnacji przez gwaranta z ogledzin). W przypadku zatatwienia reklamacji poprzez obnizenie ceny
lub zwrot réwnowartosci produktu, o$wiadczenie o obnizeniu ceny/ zwrocie petnej ceny zostanie wystane przez gwaranta najpdzniej w
terminie 8 tygodni od dnia dostarczenia zgtoszenia reklamacyjnego wraz z uszkodzonym produktem lub w przypadku reklamacji
rozpatrywanej na miejscu u Klienta - odpowiednio od dnia jego ogledzin na miejscu u Klienta (lub od terminu, w ktérym ogledziny mogty
by¢ przeprowadzone w przypadku rezygnacji przez gwaranta z ogledzin) a réwnowarto$¢ obnizenia/zwrotu zostanie niezwtocznie po
wystaniu o$wiadczenia o obnizeniu ceny/ zwrocie petnej ceny i wskazaniu przez Klienta formy w jakiej ptatno$¢ ma nastgpi¢ np. poprzez
wskazanie nr rachunku bankowego.

12. Jezeli reklamowany produkt wycofano z produkcji badz jest on niedostepny z innych powoddw, producent zastrzega sobie prawo do
zapewnienia produktu zastepczego, ktéry wedtug uzniania producenta, jest podobny do produktu z usterka.

Zasady uzytkowania produktow Mollyflex:

. Nie nalezy zrywac naklejki producenta z oznaczeniem nazwy i rozmiaru materaca, kodem kreskowym i danymi kontrolera partii
produkcyjnej. Reklamacje na produkty nie posiadajace naklejki producenta, nie bedg uznawane,

. ,,SOPRA“ — metka oznaczajgca wierzchnig warstwe wyrobu , uzytkowac z godnie z opisem

. produkty pakowane préozniowo nalezy rozpakowaé nie pozniej niz 5 miesiecy od daty produkcji ; za wady powstate w skutek przekroczenia
terminu otwarcia produktu Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci,

. produkty nalezy chroni¢ przed dziataniem cieczy, wysokich temperatur oraz otwartego ognia,

. produkty sg przeznaczone do uzytkowania we wnetrzach o temperaturze 5 — 30° C i wzglednej wilgotnosci powietrza ok. 45 — 60 %,



. materace nadajg sie do wszelkiego rodzaju tézek, najlepiej jednak, gdy leza na rownej, zapewniajacej podparcie i wtasciwg cyrkulacje
powietrza powierzchni. Chcg zachowac petny okres gwarancyjny, wymagane jest uzycie stelazy elastycznych, ktére w naturalny sposéb
wydtuzaja zywotnos¢ materaca. Zastosowane podtoze ma istotny wptyw na trwatos$é oraz komfort uzytkowania.

. zapach nowego produktu ulatnia sie po kilku dniach, co mozna przyspieszy¢ przez wietrzenie produktu. Zaleca sie wietrzenie produktow
rowniez w trakcie uzytkowania, przynajmniej 4 razy w ciggu roku. Uwaga — nie wystawiac na dziatanie promieni stonecznych.

. przy czyszczeniu produktow nalezy kierowac sie symbolami umieszczonymi na metce produktu,

. rozmiar podany na etykiecie produktu moze sie nieznacznie réznic, tolerancja ustalana jest przez Polski Komitet Normalizacyjny,

Pranie pokrowcow materacy i poduszek powinno odbywac si¢ zgodnie z zasadami uzytkowania i opisami na metkach oraz w katalogu
produktow producenta. Pokrowce materacy zawierajace w swoim wnetrzu materiaty piankowe — modele wymienione materacy ; Polionda
Waterlilly, Bellagio, Optima Fresh, Aloe Verde, Allegro Fresh, Argento Therapy, Splendid Comfort, Moreno, Nuvola Lusso,, San Remo
Pillo Top, San Remo Classic, Silver Fresh, Como, Garda, Novia, Sila, Allegro Soft, Dante, Luna, Lucia, Mercurio, Elia, Memo Artic, Flavia,
Sofia

. zaleca sie pranie chemiczne lub pranie w wodne z zachowaniem zasady, iz temperatura prania nie bedzie przekracza¢ 30°C. Pokrowce
wyzszej wymienionych materacy nie powinny by¢ wirowane ani suszone mechanicznie w wysokich temperaturach ze wzgledu na specyfike
materiatéw pianowych i tkanin.

. Nie zabezpieczenie materaca w odpowiedni sposdb moze spowodowaé dostawanie sie zbyt duzej ilosci wilgoci, co moze spowodowacé
trwate uszkodzenie materiatu pianowego. W konsekwencji doprowadzi¢ do utraty jedrnosci oraz do rozmiekczenia materiatu, utraty jego
prawidtowych wtasciwosci. Zaleca sie stosowanie wysokie]j jakosci ochraniaczy z membranami ktdre zapewniajg ochrone jak i cyrkulacje
powietrza, ktére skutecznie podniosg higieniczno$é materaca, ograniczg pilingowanie sie pokrowca oraz zapewnig odpowiedni mikroklimat
podczas snu. Nie zaleca sie stosowania tanich przescieradet typu frote.

Twaj produkt Mollyflex
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Obstuga gwarancyjna na etapie po zgtoszeniu jest prowadzona przez Gwaranta. Prosimy o ztozenie wypetnionego przez Sprzedawce dokumentu
gwarancji i dowodu zakupu.
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Oswiadczam, ze zapoznatem sie i akceptuje warunki gwarancji zatgczone do karty gwarancyjne;j.
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Administratorem danych osobowych jest Dream Project Sp. z 0.0., Ul. Polna 50 lokal 618 00-644 Warszawa , e-mail: biuro@dream-project.pl
(zwang dalej Spdtka). Inspektorem ochrony danych jest Arkadiusz Kiszka (ul. Drogowcdw 6, 32-400 Myslenice, e-mail: arkadiusz.kiszka@dream-
project.pl . Dane osobowe w zakresie podanym w formularzu beda przetwarzane przez Spétke na podstawie art. 6 ust. 1 pkt b i f Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO), tj. w celu realizacji umowy,
jak tez w prawnie usprawiedliwionym celu rozumianym jako identyfikacja klienta i ewentualne rozpatrzenie reklamacji. Dane osobowe moga by¢
ujawnione pracownikom lub wspdtpracownikom Spétki, jak tez podmiotom udzielajgcym wsparcia Spétce na zasadzie zleconych ustug i zgodnie
z zawartymi umowami powierzenia. Dane osobowe przetwarzane w ww. celu beda przetwarzane do czasu uptywu okreséw ustawowych
pozwalajacych lub obligujacych do archiwizacji dokumentacji (dokumenty ksiegowe) oraz do czasu przedawnienia roszczen lub zakoriczenia
okresu gwarancyjnego. Kazda osoba posiada prawo dostepu do tresci swoich danych i ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania,
prawo do przenoszenia danych lub do wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania, prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez
wptywu na zgodno$é z prawem przetwarzania danych przed jej odwotaniem. Osoba, ktdrej dane dotycza, ma prawo wniesienia skargi do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna, iz przetwarzanie jej danych osobowych narusza przepisy RODO. Podanie danych osobowych jest
dobrowolne.

Nr.
Data petnego zgtoszenia do Data wydania Opis naprawy/wymiany Pieczatka i podpis Do kiedy przedtuza sie
naprawy/wymiany wraz naprawionego/wymienion termin gwarangji/ na jaki
z dostarczeniem towaru ego produktu lub obnizenia ceny/zwrotu element

ceny
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